LIEU

Avon & Somerset, Royaume-Uni

SECTEUR

Gouvernement

DEFIS MAJEURS

Avec un systéme intégré, les
appareils endommagés mettent
I"équipe entiére sous pression,
le budget est consommmé et Ia
configuration des nouveaux
appareils prend du femps.

SOLUTION OTTERBOX

Coque Gamme Defender pour
Galaxy Xcover Pro.

AVANTAGES POUR
LORGANISATION
Assure un travail d’équipe
sans interruption. La Gamme
Defender offre une protection
haut de gamme. Elle permet
d’économiser le temps et
I’argent qui ne seront pas
investis dans la réparation

ou le remplacement

des appareils.
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Avon and Somerset Police
SERVE.PROTECT.RESPECT.

OTTERBOX

BUSINESS SOLUTIONS

Protéger ’investissement
technologique des forces
de l'ordre

VUE D’ENSEMBLE :

Au Royaume-Uni, James Coburn doit satisfaire les besoins en smartphones
3 920 officiers de premiére ligne & Bath, Bristol et Somerset.

Ces officiers utilisent leurs appareils Samsung Galaxy Xcover Pro pour assurer
leurs tGches quotidiennes.

LE DEFI :

Regrouper I'ensemble de leurs applications, e-mails, messages, carnets de notes
électroniques, atfributions de t@ches et outils de navigation dans leurs appareils.

James explique : « C’est un systeme entfierement intégré - si un probleme
survient, si un appareil est endommagé et doit étre réparé ou remplacé,
I"équipe n’est pas sereine et cela fait perdre du temps et de I’'argent. Dans le
passé, nous avons eu beaucoup d’appareils endommagés et malheureuse-
ment, nous n‘avons pas de service de réparation en interne. En d’autfres termes,
les téléphones endommagés n’étaient plus exploitables. Le remplacement
des appareils a toujours été un vrai fardeau pour mon budget et la
configuration des nouveaux appareils prend du temps. »

I continue : « Dans un premier temps, nous avons essayé une coque de
« protection » moins chére, mais I’'expérience ne s’est pas montrée tres
concluante, car elles n’étaient pas suffisamment efficaces. »

Acheter un article de qualité,
c’est acheter un article qui durera
dans le temps. C’est le meilleur
investissement possible.

James Coburn

PLUS DE 20 ANS D’EXPERTISE ET DE CONFIANCE
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LA SOLUTION :

James Coburn avait déja utilisé les protections OtterBox pour ses appareils
personnels et en était satisfait. Il a considéré OtterBox comme un choix haut
de gamme en termes de protection robuste.

Il a contacté OtterBox et des échantillons lui ont été fournis afin qu’il puisse les
tester et s’assurer que les coques répondaient bien & ses besoins. « L'équipe
OfterBox a été d’une grande aide. lls n’ont pas fait que me renseigner sur les
produits disponibles. lls m’ont aussi fait parvenir des échantillons et ils ont
continué & me fournir une assistance et un suivi aprés les essais. »

Suite & de nombreux tests, James Coburn a affrmé que le Defender Series™
répondait aux besoins de son activité. En effet, la nature robuste de la coque,
I"étui équipé d’un clip de ceinture, ainsi que les caches de connecteurs OfterBox
qui protégent les appareils de la saleté, de la poussiére et des résidus ont
confirmé sa décision.

Sa stratégie est d’investir dés le début plutdt que d’acheter une alternative
moins chére gu’il faudra renouveler, car « acheter un article de qualité,
c’est acheter un artficle qui durera dans le tfemps. C’est le meilleur
investissement possible. »

Defender DROP

TR
S 7

CARACTERISTIQUES :

e OfterBox Certified Drop+ Protection peut résister & un nombre
de chutes quatre fois plus élevé que celui précisé par la
norme militaire (MIL-STD-810G 516.6)

* Les caches des connecteurs empéchent la saleté, la poussiére
et les fibres d’entrer a l'intérieur des prises jack et des ports

e Létui peut servir de clip de ceinture et de support mains libres

* Les protections d’écran a bords surélevés protégent votre
écran tactile

¢ Compatible avec le protége-écran renforcé Alpha Glass

PLUS DE 20 ANS D’EXPERTISE ET DE CONFIANCE



