
Proteger la inversión 
tecnológica de la  
fuerza policial
INFORMACIÓN GENERAL:
James Coburn se ocupa de las necesidades de los smartphones de 
3920 agentes de policía de primera línea de Bath, Bristol y Somerset,  
en el Reino Unido.

Estos agentes de policía utilizan sus dispositivos Samsung Galaxy Xcover 
Pro para garantizar el cumplimiento de su trabajo cotidiano.

EL RETO:
Todas las aplicaciones, correos electrónicos, comunicaciones, cuadernos  
de bolsillo electrónicos, asignación de tareas y herramientas de 
navegación están vinculados a sus dispositivos. 

Explica James: "Es un sistema totalmente integrado: si surge un problema, 
si un dispositivo se rompe y debe repararse o sustituirse, supone una 
presión para el equipo, además de un coste innecesario de tiempo y 
dinero. En el pasado tuvimos muchos dispositivos rotos y, lamentablemente, 
no tenemos un centro de reparaciones interno. Esto significa que los  
teléfonos rotos se dan por perdidos. El coste de reemplazar los dispositivos  
consumía mi presupuesto y requería tiempo adicional para implementar 
los nuevos dispositivos".

Prosigue: “Inicialmente, habíamos probado unas fundas "protectoras" 

más baratas, pero tuvimos una mala experiencia con ellas, ya que no 

cumplían los requisitos a la hora de proteger los dispositivos”.

LUGAR
Avon y Somerset,  
Reino Unido

SECTOR
Administración

RETOS CLAVE
Un sistema integrado implica  
que los dispositivos rotos 
suponen una presión para 
todo el equipo, además de  
consumir presupuesto y 
requerir tiempo adicional 
para implementar nuevos 
dispositivos.

SOLUCIÓN DE  
OTTERBOX
Funda de la gama Defender 
para Galaxy Xcover Pro.

BENEFICIOS DE  
LA ORGANIZACIÓN
Garantiza la colaboración 
ininterrumpida de la mano 
de obra. La gama Defender 
ofrece una protección de  
primera calidad que elimina  
los costes y el tiempo inver-
tido en la reparación o  
sustitución de los dispositivos.
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Comprar calidad permite resistir  
el paso del tiempo. Es la mejor inversión  
que se puede hacer.

James Coburn



Series

LA SOLUCIÓN: 
James había utilizado la protección de OtterBox en el pasado para sus 
propios dispositivos personales y le resultó una experiencia positiva, por 
lo que reconoció a OtterBox como una opción de primera calidad en 
términos de protección resistente.

James se puso en contacto con OtterBox y le proporcionaron un juego de  
muestras para probar la funda y asegurarse de que se ajustaba a sus 
necesidades. “El equipo de OtterBox fue muy servicial. No solo me 
proporcionaron toda la información sobre los productos disponibles, 
sino que además me enviaron muestras y siguieron apoyándome y 
supervisándome después de la prueba".

Tras una considerable serie de pruebas, James confirmó que la Defender  
Series™ satisfacía las necesidades de la empresa. Su decisión quedó 
reforzada por la robustez de la carcasa, la funda que sirve de clip para 
el cinturón y las cubiertas de los puertos de OtterBox que protegen los 
dispositivos de la suciedad, el polvo y la pelusa.

Cree que hay que invertir por adelantado en lugar de adquirir varias 
veces una alternativa más barata porque "comprar calidad permite 
resistir el paso del tiempo. Es la mejor inversión que se puede hacer".

CARACTERÍSTICAS:

•	 Protección de OtterBox Certified Drop+ contra caídas 4 veces 
superior a la del estándar militar (MIL-STD-810G 516.6)

•	 Protecciones para puertos y conectores que los aíslan del 
polvo, las pelusas y la suciedad

•	 Funda externa incluida que sirve como clip para el cinturón  
y como soporte manos libres

•	 Bordes protectores alrededor de la pantalla táctil que  
otorgan mayor protección

•	 Compatible con el protector de pantalla reforzado Alpha Glass

LUGAR
Avon y Somerset,  
Reino Unido

SECTOR
Administración

RETOS CLAVE
Un sistema integrado sig-
nifica que los dispositivos 
rotos suponen una presión 
para todo el equipo, ade-
más de consumir presu-
puesto y requerir tiempo 
adicional para implemen-
tar nuevos dispositivos.

SOLUCIÓN DE  
OTTERBOX
Funda de la gama  
Defender para Galaxy 
Xcover Pro.

BENEFICIOS DE  
LA ORGANIZACIÓN
Garantiza la colaboración 
ininterrumpida de la mano 
de obra. La gama Defender  
ofrece una protección  
de primera calidad que  
elimina los costes y el tiempo  
invertidos en tener que 
reparar o sustituir  
los dispositivos.
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